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ZORGCOORDINATIE
SLIMME STURING VOOR VLOEIENDE BEWEGING

Een goed brein weet wat prioriteit heeft. Toekomstbestendige acute zorg is een must om de druk
op de zorg het hoofd te bieden. Daarom werkten we in 2024 samen met onze regionale
zorgpartners aan concrete planvorming voor zorgcoordinatie in de toekomst. Het
gemeenschappelijke doel is dat de patiént met een acute zorgvraag de juiste zorg door de juiste
zorgverlener op het juiste tijdstip op de juiste plek ontvangt. Dit geven we vorm door acute zorg,
daar waar mogelijk, gezamenlijk te organiseren en te coordineren.

Dankzij deze slimme aanpak maken we zorg toegankelijker én houden we overzicht.

Dat is denken én doen - precies zoals het brein dat bedoelt.

MCA/MASTERS FUNCTIEDIFFERENTIATIE

Het hart van Ambulancezorg Limburg klopt krachtig dankzij de samenwerking van alle
zorgprofessionals - van meldkamer tot rijdende dienst, MCA-verpleegkundigen en Masters
Ambulancezorg. Samen brengen ze de juiste zorg in beweging. MCA-verpleegkundigen
begeleiden patiénten die geen spoedzorg nodig hebben, maar wel medische ondersteuning. In
2024 vernieuwden we de inzetcriteria, zodat de zorg nog beter aansluit op de behoeften van deze
groep. Daarnaast kunnen Masters Ambulancezorg ter plaatse diagnoses stellen, behandelingen
uitvoeren en medicijnen voorschrijven. Zo zorgen we voor gepaste zorg op de juiste plek - vaak
gewoon thuis. Deze specialisatie maakt onze zorg persoonlijker en flexibeler. Het is het kloppend
hart van een organisatie die met toewijding en precisie blijft werken aan betere, slimme zorg.

MICU (MOBIELE INTENSIVE CARE UNIT)

Longen zijn van levensbelang. Dat geldt ook voor voor onze nieuwe MICU die in maart 2024 in
gebruik werd genomen: een volledig uitgeruste intensive care-ambulance die inzetbaar is voor het
vervoer van de meest kwetsbare patiénten. Met moderne techniek, meer ruimte en een vergrote
zuurstofvoorraad kunnen we veilig langere ritten maken.

Daarmee is de MICU eigenlijk een rijdende intensive care. Deze unieke voorzieningen maken een
MICU uitgebreider en groter dan een reguliere ambulance. Samen met een intensive care-arts en
verpleegkundige uit het MUMC vervoeren we patiénten van intensive care naar intensive care,
waarbij de zorg voor de patiént adequaat geborgd blijft.

EVALUATIE EN AUDITS

Sterke spieren zorgen voor kracht en stabiliteit - net zoals evaluaties en audits dat doen voor onze
organisatie. We zijn opnieuw met vlag en wimpel geslaagd voor onze kwaliteits- en
informatiebeveiligingsaudits. Onafhankelijke deskundigen waren vol lof over onze samenwerking,
bevlogenheid en openheid. Ze zien hoe we blijven leren en verbeteren. Op verzoek van het ministerie
van VWS evalueerden we in 2024 onze prestaties op landelijke kwaliteitsindicatoren, waarbij we
cijffers van véor en na de fusie vergeleken. De resultaten zijn positief en bevestigen wat we met de
fusie beoogden: een toekomstbestendige ambulancezorg, met geborgde kwaliteit en continuiteit.
Een mooie erkenning van ons harde werk én een teken dat onze organisatie steeds krachtiger wordt.

Ambulancezorg Limburg
blijft trainen, bouwen en
versterken om in topvorm te blijven
en de zorg van morgen te leveren.
leder onderdeel van onze organisatie
- van hart tot hersenen, van spieren tot ogen -
werkt samen aan één doel: duurzaam presteren in
een veranderende zorgwereld. Want
topprestaties houd je niet zomaar vol. Dit
jaarverslag over 2024 laat zien hoe we
onze doelen hebben bereikt door
samen te werken, te verbeteren
en voortdurend te innoveren.
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NIEUWE CLIENTENRAAD
EEN FRISSE BLIK HOUDT ONS SCHERP

Als je beter kijkt, zie je meer. Onze cliéntenraad helpt ons niet alleen om te kijken door de ogen
van patiénten en burgers, maar biedt ook waardevolle inzichten vanuit verschillende vakgebieden.
In 2024 verwelkomden we vier nieuwe leden met uiteenlopende achtergronden, die gezamenlijk
een breed perspectief bieden op de zorg en communicatie. Deze leden hebben ervaring op het
gebied van gezondheid, veiligheid en beleidsadvies, en brengen kritische en constructieve ideeén
naar voren over hoe wij onze zorg en dienstverlening kunnen verbeteren. Zo blijven we scherp en
kunnen we ons blijven ontwikkelen. De cliéntenraad is voor ons een waardevolle spiegel: eerlijk,
betrokken en altijd dichtbij de mensen voor wie we het doen. Want pas als je goed kijkt, zie je echt
wat iemand nodig heeft.

SAMENWERKING MET KETENPARTNERS
SOEPEL IN VERBINDING, KRACHTIG IN BEWEGING

In de zorg ben je nooit alleen. Ambulancezorg Limburg is de verbinder tussen allerlei onderdelen
in de keten - net zoals gewrichten in het lichaam. In 2024 hebben we onze samenwerking met
andere zorgpartners verder versterkt: van huisartsen en ziekenhuizen tot geestelijke
gezondheidszorg, wijkverpleging en collega-ambulancediensten. Zo zorgen we samen voor
passende zorg bij complexe situaties, zoals multitrauma's, én voor een soepele overdracht van
zorg. Ook op digitaal vlak slaan we de handen ineen. Dankzij het project ‘Met spoed beschikbaar’
kunnen zorgverleners in de acute keten met één druk op de knop de meest relevante medische
gegevens van een patiént inzien. Zo maken we sneller en beter onderbouwde keuzes, precies op
het moment dat het ertoe doet.

VERBETERDE URGENTIE-INDELING
REAGEREN ALS REFLEX

Ons zenuwstelsel zorgt dat we razendsnel kunnen handelen. Ambulancezorg is bij uitstek zorg
waarbij er snel en juist gereageerd dient te worden. Daarom hebben we in 2024 7 nieuwe
landelijke urgentiecategorieén ingevoerd, van A0 tot C2. Deze maken het mogelijk om situaties
beter in te schatten: wat is écht spoed, wat kan even wachten, en waar is begeleiding of andere
zorg passend? Zo kunnen we onze mensen en middelen slimmer inzetten. Het systeem wordt
stap voor stap uitgebreid en zorgt ervoor dat we ndg beter in staat worden gesteld de juiste zorg
op het juiste moment te kunnen leveren. Sneller schakelen, beter doseren - dat maakt ons
flexibeler en betrouwbaarder, in elke situatie.

ORGANISATIE EN DOORONTWIKKELING
STABILITEIT DIE BEWEGING MOGELIJK MAAKT

Ons skelet geeft structuur en stevigheid - net zoals een duidelijke organisatiestructuur dat doet
binnen Ambulancezorg Limburg. In 2024 bouwden we verder aan een stevig fundament met heldere
taken, rollen en verantwoordelijkheden. Deze basis zorgt voor overzicht, samenwerking én ruimte
voor vernieuwing. Alleen met een sterke structuur kunnen we flexibel reageren op wat er op ons
afkomt. Een voorbeeld van doorontwikkeling is het datagedreven werken: we gebruiken gegevens uit
de praktijk om onze zorg slimmer en effectiever te maken. Denk aan het analyseren van ritgegevens
of zorgvragen, zodat we weten waar het druk is en waar verbetering mogelijk is. Zo combineren we
stabiliteit met slagkracht. Dat maakt ons wendbaar in een wereld die altijd in beweging is.



